
San Giovanni La Punta, 20 ottobre 2026

Circolare n. 77
Ai Docenti
Agli Studenti
Alle Famiglie
Al DSGA

Oggetto: “AscoltaMI” – Servizio di sostegno psicologico per studentesse e studenti su Piattaforma Unica. Nota MIM 
prot. n. 4705 del 13/10/2026: riapertura del servizio

Con la presente si trasmette la nota del Ministero dell’istruzione e del merito prot. n. 4705 del 13/10/2026, relativa alla  
riapertura del servizio di sostegno psicologico “AscoltaMI”, disponibile su Piattaforma Unica. 

Se ne riassumono di seguito le indicazioni essenziali.

Destinatari. Studentesse e studenti del primo biennio della secondaria di secondo grado (classi prime e seconde).

Richiesta del voucher.  Dal 15 ottobre 2026 i genitori (o gli studenti maggiorenni) possono presentare domanda su 
Piattaforma Unica, sezione “Agevolazioni” dell’area privata. L’assegnazione è automatica, per ordine cronologico e fino 
a esaurimento delle risorse. Il voucher copre al massimo 5 incontri in videoconferenza (il primo di 70 minuti, gli altri di 
60).

Profilo dello studente. Per accedere agli incontri lo studente deve essere correttamente profilato in Unica (CIE, SPID, 
CNS, eIDAS oppure registrazione con la funzione “Registrati” e abilitazione da parte della segreteria scolastica su SIDI).  
Gli studenti privi di identità digitale si rivolgano tempestivamente alla segreteria.

Scelta dello psicologo. Dal 28 ottobre 2026 i genitori dovranno scegliere un professionista accreditato entro 30 giorni 
dall’assegnazione del beneficio, pena la decadenza. Gli incontri possono svolgersi dal 28 ottobre 2026 al 31 agosto 2027.

Svolgimento degli incontri.  I genitori confermano ogni proposta di appuntamento entro 72 ore dall’orario fissato; lo 
studente  partecipa  dalla  sezione  “Sportello  psicologico”  della  propria  area  privata.  Eventuali  ripianificazioni  o 
annullamenti vanno richiesti almeno 24 ore prima. Se lo studente non si collega entro 15 minuti dall’inizio, l’incontro è 
considerato svolto e viene comunque liquidato allo psicologo.

Riservatezza. La scuola riceve soltanto dati aggregati e non può in alcun caso visualizzare dati personali o informazioni  
riferibili agli studenti coinvolti.

Si invitano i docenti, in particolare i coordinatori delle classi prime e seconde, a diffondere l’informazione agli studenti e 
alle famiglie. La pagina informativa del servizio è raggiungibile dal percorso: Home > Strumenti > Welfare e comunità > 
AscoltaMI. Si allega la nota ministeriale integrale.

La Dirigente Scolastica 
 *Prof.ssa Elena Anna Giuffrida  

*Firma sostituita a mezzo stampa ai sensi e per gli effetti dell'art. 3, c. 2, D. Lgs. n. 39/1993. 




